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Lernziele

= Welche Aufgaben und Funktionen unterscheidet man bei einem ERP-System?
= |In welchen Ebenen kann man Supply Chain Management unterscheiden?

= Was sind Anforderungen an Anwendungssysteme?

= Was sind Fehler bei der Auswahl von Standardsoftware?

= Was ist der Lebenszyklus von Anwendungssystemen?

= Welche Phasen des Vorgehensmodell zur Einfiihrung von Standardsoftware gibt es?



Einfliihrung ERP-Systeme

Beispiele fur die Funktionalitat von ERP

Auswahl und Einfihrung von Anwendungssystemen



Unternehmensressourcen planen:
Der Begriff ERP-System

Ressourcen Verwaltung
= Artikel, Material, Platz (Lager) = [nformationen Uber Ressourcen
= Personal, Maschinen, Kapazitaten = Ziel: Durchfiihrung von Geschaftsprozessen

= Geldmittel, Reserven

= |[nformationen

= Hilfsmittel

Funktionsumfang Integrationsumfang

= |ntegration von mind. drei Ressourcen = mind. gemeinsame Datenhaltung
= Automatisierung von Ablaufen = Prozesse und Abteilungen

= Standardisierung von Aufgaben und Prozessen

ERP steht fiir Enterprise Ressource Planning. ERP-Systeme verwalten die
Unternehmensressourcen.

Quelle: Gronau 2021, S. 4



Aufgabenverteilung betrieblicher Informationssysteme

Informationssysteme fur Business Intelligence/Analytics

T

Buchhaltung/
Rechnungswesen

!

Lohn/Gehalt

Lagerverwaltung

T

v

ERP

111

Kundenbeziehungsm
angement

Webshop-Anbindung

T

'

SCM/S5RM

Manufacturing
Execution

v

Laborinformations- und
Managementsystem

Groupware/Dokumentenmanagement

Quelle: Gronau 2023, S. 46




Funktionen und Aufgaben von ERP-Systemen

Aufgaben Funktionen
Administration Fertigung
- Datenhaltung fiir Geschéaftsvorfalle - Bestandsfiihrung
- Materialbedarfsplanung
- Einkauf
- Produktionsplanung
Disposition _
- Automatisierung von Routinevorgangen Vertrieb
- Auftragseingang

- Rechnungsstellung
- Verkaufsanalysen

Information

_ Rechnungswesen
- Kennzahlenbildung - Forderungen und Verbindlichkeiten
- Buchfuhrung
- Anlagenbuchhaltung
Analyse - Budgetplanung und -uberwachung
- Auswertungen, Zeitreihenmodelle Finanzwesen

- Liquiditatsmanagement
- Finanzplanung

Personalwesen
- Lohn- und Gehaltsabrechnung
- Zuschlage und Pramien

Quelle: Gronau 2021, S.5




Vorteile von ERP-Systemen

Hohere Produktivitat Entlastung der Flihrung

= Rationalisierung der Aktivitaten moglich = Automatisierung und Steuerung der Prozesse

= Okonomischerer Einsatz der vorhandenen Sachmittel = Straffung der Leitungsprozesse

= Minimierung der Zahl der Arbeitsstationen und = Setzung von Schwerpunkten wird ermoglich
Transportweg

Verbesserte Koordination Erhohung der Stabilitat

= Vermeidung von Doppelarbeiten = Unabhangige Aktivitatsfolgen der beteiligten

= Planbarkeit Personen

= Geringes Konfliktpotenzial

... was sind mogliche Nachteile aus Sicht der Unternehmen?

Quelle: Gronau 2021, S. 12-13



Historische Entwicklung

1965 1975 1985

Material Requirement Planning Manufacturing Resource Planning Enterprise Resource Planning (ERP)
(MRP) (MRP 1)
= Materialbedarfsplanung mittels = Termin- und Kapazitatsplanung = auch Betriebliche
Stlcklistenauflésung = Konzentration auf Anwendungssysteme genannt
Fertigungsprozesse = [ntegration aller
= auch Produktionsplanung- und Unternehmensbereiche

steuerung (PPS) genannt

Quelle: Gronau 2021, S. 8-10



Anbieter von ERP-Systemen

(Auswahl)
Konzernlosungen
SApd o
A ICrosO
= SAPERP Dynamics
, = Oracle E-Business
ORACLE | o abas
. :.ams Branchenldsungen LEeXWARE

= AMS (Einzelfertigung)
= CVS (Handel)

Sap

software

2

Mittelstandslosungen

= Microsoft Dynamics
= Sage 100
= Abas ERP

Small- und Homeoffice Losungen

= |Lexware Financial Office

= PC Kaufmann

Der Markt flir ERP-Systeme ist aufgrund der hohen Anbieteranzahl auf3erst uniibersichtlich.

Quelle: Gronau 2021, S. 18



ERP-Anbieter im deutschsprachigen Raum

Quelle: Datenbank,ERP Wissen”, Center for Enterprise Research, Universitat Potsdam

@ SAP Deutschland AG & Co. KG

© ABAS Software AG

 Microsoft Deutschland GmbH

@ Comarch Software AG

® Infor Global Solutions Deutschland AG
GUS-Group AG & Co. KG

® ALPHA Business Solutions AG

@ |IFS Deutschland GmbH
Aptean DACH GmbH

® Weitere Anbieter

n=2179
ERP-Projekte aus 2007-2023



Eigenschaften von ERP-Systemen

Integration Modularitat

= Gemeinsame Datenbasis = Konfigurierbare Losungen (Customizing)

= Prozesse = Komponentenbasierte Losungen (Komposition)
= Abteilungen = Nachtragliche Erganzung maoglich
Standardisierung Automatisierung

= Annahmen uber Standardaufgaben Verfahrensablaufe = Durch Standardisierung von Ablaufen

in Unternehmen = Teil- oder vollautomatisiert

= Abbildung in Referenzprozessen mdglich = Realisierung durch Workflows

= Realisierung durch Modularitat



Horizontale und vertikale Integration

Planungs- und

Kontroll- ntzr;an;lmians Mogliche Funktionen/
systeme planung Aufgaben von ERP-Systemen

Finanzen

Rechnungswesen
Personal
Gebiudemanagement

vertikale

Forschung Be- Integration

und Produkt- Ver- schaf- Lager- |Ferti-\ Ver- \ Kunden-

trieb fung haltung |gung ‘sand \ dienst

entwicklung

Administrations-

ur?d . Rechnungswesen
Dispositions- Personal

systeme Gebaudemanagement

/ a |
Forschung
sowie Produkt-
und Prozess-

Entwicklung Vertrieb Beschaffung| Lagerhaltung | Fertigung \ Versand Kundendienst

Finanzen

Wertschépfung/Auftragsdurchlauf
| >

Quelle: Mertens 2007, S. 6 ho<rizonta/e lntegraticin




EinflUhrung ERP-Systeme

Beispiele flir die Funktionalitat von ERP

Auswahl und Einfihrung von Anwendungssystemen



Aufgabe der Materialwirtschaft

Versorgung

= Mit bendtigtem Material

= Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Baugruppen und
Einzelteile, Ersatzteile

= Dienstleistungen, die fremdbeschafft werden

Quelle: Gronau 2021, S. 62

Bereitstellung

In der richtigen Menge

In der richtigen Qualitat

Zur richtigen Zeit

Am richtigen Ort



Beschaffungslogistische Prozesskette

Sollvorgaben Sollvorgaben
Liefermengen - Bedarfsmengen
Liefertermine - Bedarfstermine

/\ /\

Beschaffungs- und

Fertigun
Bestandsmanagement gung

Lieferanten

Zielvereinbarungen
Zielvereinbarungen

~_ 7 ~_ 7

Qualitat Qualitat

Quelle: Gronau 2021, S. 62



Informations- und Materialfluss in der Materialwirtschaft

Kundenauftrag Vertriebsauftrag
I I — |[NfOrmationsfluss

-==uan Materialfluss

Produktionsprogramm

! E Wareneingang
Bedarf ermitteln o
- Lagerung
Bestand flihren . ) :
Lagern und Bereitstellen ' Versand
Datenbasis
Vertriebsdaten Ressourcendaten Materialdaten Beschaffungsdaten
= Stammdaten fi
= Auftragsbestand = Schichtkalender Mg{gﬂ‘afe” o = Lieferantendaten
= Auftragseingang = Maschinen = Erzeugnisstruktur- = Bestandsdaten
= Marktinformationen = Personal daten = Bestelldaten
= Kundendatei = Stucklisten

Das ERP-System bildet die Informationsfliisse zur Steuerung und Verwaltung der Materialfliisse ab.

Quelle: Wiendahl 2014



Der Artikelstamm

Bedarf

Lagerbestand,
-bewegungen

Reservierung

Verbrauch

Artikelstamm

Fertigung
Arbeitsplane

Stuckliste

Einkauf
Bestellungen

Verkauf
Bestellungen

Artikel werden mit verschiedenen Objekten verkniipft.

Quelle: Gronau 2021 S. 65




Artikelstamm
Beispiel

Artikel (DEPLOY) [asol.projects]

Q0000 OO0 0000600

'_-l_.| Stammdaten Artikel Nr.: * 1100395 > m|&| Status: 3 freigegeben
Benennung: 'Briefkasten wei | ME Stiick
@ Kunden/Lieferan... Zeichnung Nr.: [ | Attributklasse: R
— Artikelgruppe: 110000 || Briefiasten =Ry Gewicht/manuell: 0,800 kg [ ]
¥ crm v Abmessung: 1260x170x60 |
d, Materialwirtschaft ~ chargenpfl.: ] Fertigung: Auftragsbuch.: [] Lager: J
Chargenkarte: ] Einkauf: ] Buchungspfl.: J Auftrag:
ﬂﬂﬂ Klassifizierung/s... ~ SNK: O Verkauf: Mietgut: O keine Dispo: O
V-Stiili: ] Ersatzteil: ] Aplan: Dienstleistung: []
e Parameter - PDM: O] Packmittel: 0] Stiil: Bezug/Fracht: [
E Texte . Aligem. Verkauf VK-Hinweise Einkauf EK-Hinweise Prod. Lager Packm. Kosten Invent. Wart. Absatzp. Konfig. Bem. Details
Varianten:
¥ vertrieb v - =
% Zuschlage v |
Warengruppe: H =)
g T = Konfigurator: | Konfiguriert: [ ]
i Konfigurationsart: keine Artikelstat.: []
? Einkauf Kostenstelle: "I >| keine Intrastat: []
Zolltarif-Nr.: D) durchdisponieren: ]
ﬂ Produktion Vorgéanger-Artikel: =) zu verpacken: [ ]
Nachfolge-Artikel: o) unvollstandig:
" D Alternativ-Artikel: =) keine Anzahlung: g
° BDE Gefahrstoff-Code: Systemartikel: [ ]
Bild: Briefkasten.jpg LLE: ]
= s Erstelltam/von:  [22.11.2012 |[Asseco Services |
.;. Geandert am/von: |16.10.2019 ||Asseco Unterstitzung I
& Projekte
= Kostenrechnung/...

Quelle: Asseco Solutions AG




Bedarfs- und Bestellermittlung

Kundenauftrage Vertriebsauftrage

l

Bruttobedarfsermittlung
deterministisch stochastisch

] je Dispositionsstufe

A 4

Bestands-
daten

Nettobedarfsermittlung

Make-or-Buy-Entscheidung
Bestellrechnung

1 l

Fertigungsauftrage Bestellvorschlage

v

Produktion Einkauf

Sicherstellung der Materialverfligbarkeit ist die Aufgabe der Materialbedarfsplanung

Quelle: Wiendahl 2014



Bedarfs- und Bestellermittlung

Beispiel

Artikeldaten pro Lagerbereich (LALE) Set | - [PSIPENTA] / Ubersicin PSipenta
P2 OeBREC B¢ Ow [AE@
@ Lagerort @ Lagerbereich @ Lagerplatzbestand & Artikel
Lagerort  Lagerbereich | Artikel-Ne | Platzgruppe Haltbarketsdawer| Zome Zomenvorschiag  Mindestbestand  Bestandsmenge  lmv Vorschiag Auffulien |spttren  Einiager-! -
1 HochOl Zome ) 102106 0 1 1 0,000 0.000 0.000 men | nein men
PS I 2 HochOl  Zomed 1081 1 of 1 J 0,000/ 0,000 0.000 imener ™ ™
. 3/ Hoch01 Zome ) 1058 | 0| 1 1 0.000 0.000 0.000 imener i - s
4/ Hoch01 ‘Z“l 1086 | 0| 1 1 0,000, 9,000 0.000 immer a )
5| Moch01 ‘l“ 1 11500003 0 1 1 30,000 0,000 0.000 mewn nein i
6 Hoch01  Zome ) 339030200050 o 1 0,000 0,000 0,000 imemer N » :
J Arbeitsphatz - MHabat - Presales 7 HochO1  Zome ) 51000792 of 1 0,000/ 0,000, 0.000 mein '.. »
& G System 8 HochOl  Zome | HAMMERSCHR of 1| 0,000/ 0.000 0.000 mein nen
@ (L Basls "MMl Tome 2 I&l? 0 1 1 0,000 0,000 0.000 mein a A . ni
-~ Adftragsmanagement ; ' :
= () Absatzplan Anzahl Ubersichtszeilen: 12
: g Projekt Artikeldaten pro Lagerbereich (LALE) Set | - {PSIPENTA] / Einzelsicht PSipenta
+  Versand & ¢ B G W &/ @
+  Supply Chain Management @ Lagerort @ Laperbereich @ Lagerpistzbestand & Artikel
+ L Kontaktmanagement
~ d Materabwirtschaft :
+ . Bestandstihrung Lagerort: HochO1 1% ‘Hochregal
@ : Werksabergredende Bestandstiihry Lagerbereich Zone 1 IQ ‘Hauptbereich
= Lagerverwaltung ' .
: Artikel-Nr 339030200050 4 Halbrundniet 5*25

B ®

Lagerpiatzbestand
Bewegungen
Inventur
Lagerjournal
Statistik
Abschiussroutinen

gualygys

%mmia .
§§

R N e
. n

Menii  Favorten  Workflow Al
“a 18, November 2014

Lagerzone: |
! Einlager-Defaultbereich

Beschreibende Daten  Stabsthdaten
Bestandsmenge 9,020,000

Mindestbestand 0,000
Haltbark.Dawer. 0

Zonenvorschlag 1
lv! Auslager-Defaultbereich

Mengeneinheit STK
Fachhochstmenge: 1.000,000
Inv.Vorschiag: 0,000

Auffullen: |immer
l¥] splitten

[ ] Nur aus einem Bestand entnehmen

Fiter Ubersicht Enzelscht  Obersicht / Einzelsicht
W ooxm

o T

Quelle: PSI Automotive & Industry GmbH



Beispiel einer Supply Chain

Rohstoff- Teile- Komponenten- Endprodukt-
lieferant lieferant lieferant hersteller

GrofRhandel/
Distributions-
zentrum

/\

Einzel-
handel

<

Endkunde

e Materialfluss e >

< Informationsfluss

Quelle: Gronau 2014, S. 206




Supply Chain Management (SCM) als unternehmenstibergreifende Planung und

Steuerung
Planungs- Informations- - . :
g Zeitlicher Horizont Funktionen
ebene system
Monate/Jahre . Vorsch
Programm- ERP 2021 2022 - Vorbereitung langfristiger
planung L — SORSEhEkRmgEn
Wochen/Monate « Geplante Endtermine pro
Produktions- 2 edarh
+ Maternialbedarfe
planung KW13 KW 15 . Produkt- und
4— Maschinenzuordnung
Tage . ;(A(:r;;:ll;tte Zuordnung von
Feinplanung « Detaillierte Reihenfolgeplanung
26 27 28 + Regelbasierte
4_ mehrdimensionale Optimierung
« Kurzfristige
k Stunden Planungsanderungen
Werkstatt- « Anderungen von Zuordnungen
steuerung 7:00 7:30 8:00 und Reihenfolgen

F

Quelle: Gronau 2021, S. 139

APS (Advanced Planning and
Scheduling)

Erweiterung fur ERP und PPS
Systeme

Aufgaben der Termin- und
Kapazitatsplanung

Auftragsfeinterminierung und
Ergebnisvisualisierung



Uberblick tiber die Produktionsplanung und -steuerung

make-to-stock make-to-order
(Serienfertigung) (Einzelfertigung)
Controlling
Absatz-und Absatz-Angebotserstellung /
. . @
Produktionsgrobplanung Vorkalkulation
Primarbedarfsplanung Auftragseingang «—
Arbeitsplanung Projektplanung —
Produktionsplanung (Materialbedarfsplanung) —
Kapazitatsplanung «—
Fertigungssteuerung «—
Grunddatenverwaltung

Arbeits-
plane

| Al
> > >
o]

Quelle: Gronau 2021, S. 131



Produktionsprogrammplanung

Absatz- und Ergebnisplanung (Controlling) Planungsfokus
= Umsatzplane Region 1 Region 2
= Absatzplane < 7
N/
Absatz- und Produktionsprogrammplanung (Auftragseingang) \/
« Umsatzplan Produktgruppe
= Produktionsgrobplan /\

/[ N\

Produktionsplanung (Masterplanung) / \
= Programmplanung = Serienplanung Erzeugnis 1 Erzeugnis 2

= Leitteileplanung /\

i \

i \

Bedarfsplanung (Materialbedarfsplanung)
= Sekundarbedarf = Beschaffungsplan Baugruppe 1 Baugruppe 2

= Produktionsplanung Teil 1 Teil 2

!

Hauptaufgabe ist die Ableitung eines groben Produktionsplanes durch Aggregation der bekannten
Kundenauftrage flir den mittleren Planungszeitraum und das Erganzen um Prognosedaten.

Quelle: Gronau 2021, S.140; Luczak/Eversheim 1999, S. 66



Produktionsprogrammplanung
Beispiel 1

Auftragsstiickliste bearbeiten (DEPLOY) [asol.projects]

. 00000 GO00 0000600

1 angelegt 2 eingeplant 3in Arbeit 4 abgeschloss...
o o O 0
O Feinplanung Auf.-Stiili.-Nr.: * E-20106 i Status: 2 eingeplant V]
Stiicklisten-Schnellerfass... : )
Benennung: Kundenauftrag Meier GmbH X Ursp. Art: Vennebs.auﬂrag
Auftragsstiickliste bearb... Auftragsart: VA Vertriebsauftrag v
n Projekt: i Vertriebsvorkalk: [ ]
Dashboards - KTR/KST: = Simulation: ]
® an Gedruckt: ]
" Portale v i : =
¢ Attributklasse: T Komplett aufgeidst:

) Fertigungsauftra.. ~

Auftragsstiickliste bearb.. Pos. U u Artikel-Nr. Benennung *  Menge_Soll Menge_Ferl
Auftragsstiickliste buchen 1> 0 1 100395 > Briefkasten weill 5 500,000
[ Auftragsstiicklistenauto... 2)> 1 2 100396 > Zubehér Briefkasten 5 500,000
Gleichteile zusammenfas.. 3> 1 2 100400 > Verpackung Briefkasten weill 5 500,000
AN 1 2 1nnAnM A Chrhlace mit 7 Cahliicaanln [~ Ennnnn

Plantafel (DEPLOY) [asol.projects]

Ende: |25.10.2019] |

13.09.2019 | ™

aaQaQ =@ |s
4 S

Maschinengruppe ’ 16 = 20 07 JKIO = -
—H—'—L—H—*H—J*H—”——Hg—.t——l—] —H—*H—H—H—Hg—u—l—t—l——“——u——u—llgl—]

|
9 s S
% portate - 4100 Punitscheic [EX0ME-1-10] |

[*] Informationen

Artikel-Info

Quelle: Asseco Solutions AG



Produktionsprogrammplanung

Beispiel 2

w, Position zum Kundenauftrag

Zusatztexte Lieferadresse Vertreterprovision Anderungen  Lieferscheine  Chargen-Nummern

f Positions-Nr. |2 _@

Auftragsnummer |21 554 Kunde |999 |Mij||er

Rahmenauftrag |40200583

Position T Konditionen
Artikel-Nr. |50040 Kurzbezeichnung IDe°k Anderungszustand |
Bezeichnung  [Deckscheibe Beleuchtung DLO 1 KB
|El 50-8 @115 @i4.3(2x) M4

Zeichnungs-Nr. Kostenstelle {00 junbekannt
Beschaffung Eigentertigung ;J Warengruppe |
Menge 10,000 |Stiick Preis | 511 pro 1[K Ges | 51,10
Wunschtermin  {10.07.2019 Bestatigter Termin  [16.07.2019  Kw/ |02f'29 Preishistonie I

Dispotermin 12.07.2019 Kw |02/28 Auftragsbestatigung v
Information  JAchtung - neue Verpackung! Lieferschein v
Bereitstellung | Abrechnen It Letzte Verkaufe | AB-Datum I
Gelieferte Menge 10,000 Gebuchte Menge 10,000 Offene Menge | 0,000
Ruckgelieferte Menge 0,000 Berechnete Menge 10,000 Fertigungsauftrag existiert =
Lieferscheinnummer  [22685 Lieferdatum 13.04.2013 Letzte Lieferung [~
Fechnungsnummer |508993 Rechnungsdatum 19.04.2019 Letzte Rechnung [~

D|><

Neu I_.t:iscﬁen _

Quelle: mikronik GmbH

“ 2 (2) »[»I

Y
Filter Kopieren '




EinflUhrung ERP-Systeme

Beispiele fur die Funktionalitat von ERP

Auswahl und Einflihrung von Anwendungssystemen



Anforderungen an ein Anwendungssystem

Technische Anforderungen

= Darstellung der geplanten
Informationssystemarchitektur

= Benennung wesentlicher Schnittstellen

Ergonomische Anforderungen

= Bedienung der Software mit einem minimalen
Schulungsaufwand

= Bsp. Existieren bereits Usability-Studien zu
lhrem System

Quelle: Gronau 2014b, S. 266

Funktionale Anforderungen

= Gliederung nach Geschaftsprozessen
= Gliederung nach Abteilungen

Anforderungen Wandlungsfahigkeit

= Anforderungen an die Architektur des ERP-
Systems

= Bsp. Skalierbarkeit



Vorgehen bei der Aufstellung von Anforderungen

‘Sammeln |
4 Int ) N N\ N\ [ N
! nierviews . -
Abteilunaen/ Durchsicht von Ergebnisse der Sollprozess-
Funge Excel-Listen Rol-Analyse gestaltung
Geschéftsleitung
SN S S 2 S 2 S -
( _ )
+ Verzicht auf
Bewerten LAnfordirungen »
: A + Anford 1 B + Anford 1 C + Anford 1 g . )
. A:fgrd:rr::g 2 . Aﬁfordi'rﬁ.'lg 2 Aﬂfﬁmiiﬂﬁg 2 Zu viele
+ Anforderung n Anforderung n Anforderung n
Anforderung x Anforderung x Anforderung x kAnfO rderu ngen y
-
\
................................................................................................................ Falsche
Anforderungen
Verdichten . Nicht
: A +  Anforderung 1 B +  Anforderung 1 C +  Anforderung 1 |63ungsneu1:rale
« Anforderung 2 ; ! « Anforderung 2 Anforderung 2
+ Anforderung n Anforderung n Anforderung n Anfo rd erungen
Anforderung x Anforderung x Anforderung x \_ W,

Auswahl

Quelle: Gronau 2023, S. 160ff.

EinfUhrung

Optimierung




Make-or-Buy

Eigenfertigung (Make)

= Individualentwicklung der Software

= Anpassungen und Neuerungen unabhangig
umsetzbar

= Entwicklungs-Know-how bleibt bestehen

= Entspricht meist vollstandig den individuellen
Anforderungen des Unternehmens

Fremdbezug (Buy)

= Einkauf einer Standardsoftware

= Parametrisierung statt Programmierung

= Programmveranderung/-erganzung moglich
= Unabhangig von einzelnen IV-Mitarbeitern

= Sofort verfugbar

Die Fertigungstiefe gibt an, inwieweit etwas durch eigenen Aufwand oder Fremdaufwand

(Outsourcing) erzeugt wird.



Rollen im Softwareauswahlprozess

Lenkungsausschuss

Gesamtprojektleitung

Kernteam

Projektassistenz

Fachteams

Fachexperten

Methodenexperten

Softwareexperten

Quelle: Hansemann & Neumann 2008

Integrationsteams

Fachexperten

Methodenexperten

Softwareexperten

Changemanagement

Fihrungskrafte

Organisation

Key User




Rollen im Softwareauswahlprozess

Projektlenkungsausschuss Projektleitung

= Harmonisierung der Projektziele mit den = Erstellung und Uberwachung des Projektplans
Unternehmenszielen = Beurteilung und Bewertung der Konzepte /

= Grundsatzliche Genehmigung von Ressourcen Umsetzung
(Budget) = Harmonisierung und Absicherung der

= Entscheidung uUber geeignete Mal3nahmen in Kompatibilitat zwischen ERP-Losungen und
kritischen Situationen Organisationsanforderungen und -verfahren

Keyuser / Prozessverantwortliche Beratung

= Definition des SOLL-Prozesses = Unterstlitzung im gesamten Auswahlprozess

= Absicherung der fiir den jeweiligen Bereich durch Expertise

fachlich anforderungsgerechten
Konzepterstellung

Aktive, nachhaltige Unterstutzung der
Konzeptumsetzung im verantworteten
Fachbereich

Quelle: Gronau 2023, S. 292 ff.



Zeitvorteile durch Standardsoftware

Individualentwicklung

Problem- Anforderungs-

. . Entwicklung/Test Anpassung
erkenntnis spezifikation

Einflihrung eines Standard-ERP-Systems

Zeitgewinn

Problem- Anforderungs- Auswahl- Einflhrungs-
erkenntnis spezifikation projekt projekt

4 4 Aufnahme 4

Projektstart Produktivbetrieb

Standardsoftware ist in ihrer grundlegenden Form sofort verfligbar!

Quelle: Gronau 2023, S. 29



Fehler bei der Auswahl von Standardsoftware

Auslosende Motive

l

l

fordert

Unklare Zielsetzungen

lasst zu

Uberzogene Erwartungen

bestreitet
Notwendigkeit

Fehlende Analyse, Konzeption und
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

|

Umfangreiche Zeitdauer

gegenseitige
>

Abhangig-
keit

lbaut auf

Hohe verbleibende
Unsicherheit

Auswahlentscheidung

Quelle: Gronau 2016, S. 141ff




Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening
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|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302



Nutzenermittlung durch Return on Investment-Analyse (Rol)

Definition Faktoren

= Bewertung des wirtschaftlichen Nutzens wie = Tatsachliche Funktionalitat des Systems
z.B. eines ERP-Systems Uber den Lebenszyklus . Eyrrejchbare Prozessverbesserungen

(Total Cost of Ownership) . Geeignete Technologie

= Uberlebensfahigkeit des An
= Umfassender Marktiiberblic

= Dient der Reduzierung des Auswahlrisikos

= |dentifizieren wirtschaftlicher Potenziale vor
Start des Auswahlprozesses

= Uberlebensfahigkeit des An

Erflllung der Anforderungen Rol-Beitrag

Funktion 1

Funktion 2

Funktion 3

Funktion 4

Gesamt System A vorn

System B vorn

Quelle: Gronau 2023, S. 235ff.
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Das Vorgehen bei der Rol-Analyse

Parametrisierung

Personalkostensatz, Ressourcenbindung,
Produkte, Prozesse, Kunden ggf. Besichtigung J
Anzahl Auftrage, kalkulatorischer Zinssatz etc.

Potenzialerhebung

Einkauf, Lager, Vertrieb, Versand, Faktura, Fertigung, IT-Kosten, Controlling, benutzerdefiniert. Insgesamt ca. 400
Indikatoren

Auswertung und Reporting

Wertbeitrag der Investition

Jahrliche und einmalige Effekte

LUIRCICHE FFERIE

Potenzialreport
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Produkte, Prozesse, Kunden Produkte, Prozesse, Kunden

...erfolgt durch Interviews mit Geschaftsfuhrung und Bereichsleitung in 1,5 Tagen.



Kennzahlen zur Investitionsberechnung

Kennzahlen

= Ersparnis Verwendung Neusysteme
- laufende Kosten Neusystem
+ Ersparnis Bereitstellung Altsystem

Kapitalwert (Totalerfolg liber die gesamte
Nutzungsdauer)

CO _10 +

AY4
- (1+10)

Quelle: Thim 2018

Rol (Totalerfolg im Verhaltnis zur Investition)

Totalerfolg = Kapitalwert
RO — folg p

Investment

Amortisationsdauer (Wieviel Zeit wird
benotigt, bis sich das neue System lohnt?)

Investment
durchschn. Ruckf liisse + Abschreibung

Amortisationsdauer =



Qualitative Nutzenbewertung

Definition Aufbau Bewertung

= Bewertung des = Auswahl von Kriterien, z.B. = Ausschluss von Systemen, die
wirtschaftlichen Nutzens wie Nutzerfreundlichkeit, K.O.-Kriterien nicht erfullen
z.B. eines ERP-Systems Referenzen des Anbieters, = Ermittlung des gewichteten

= Dient der Reduzierung des "unktionale A.nforderungen, Nutzwertes der restlichen
Auswahlrisikos Kosten, rechtliche Systeme durch Summierung

= |dentifizieren wirtschaftlicher Anforderungen, ...

Potenziale vor Start des Gewichtung der Kriterien
Auswahlprozesses

= K.O. (Muss)-, Soll- und Kann-
Kriterien

= Welche Bedeutung haben die
Kriterien flr das
Unternehmen?

Das System mit dem hochsten Nutzwert ist vorzuziehen.

Quelle: Thim 2018



Lebenszyklus von Anwendungssystemen

Entwicklung/Kauf EinfUhrung Wachstum Sattigung/Reife Rickgang Abschaffung
Systemnutzung
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Quelle: In Anlehnung an Heinrich 2002, S. 37




Vorgehensmodell der Einfihrung von Standardsoftware

Steuerung (z.B. Trusted Advisory)

Analyse — Konzept
Vorbereitung Um,Z:I[oer:l:r?r?\:nd
Test S Anpassung
<
Projektmanagement

Qualitatsmanagement

Projektkommunikation

Quelle: Gronau 2016, S. 111ff




Customizingfaktoren

Customizing
system- benutzer-
relevant relevant
Module Endgeréte Verteilung Berechtigung Funktionen Objekte
Release Anpassung| Netzwerk Datenbank Ablaufe Erweiterung
Schnittstelle Protokolle Dialog Batch

Customizing dient der individuellen Anpassung an technisch und organisatorische
Anforderungen.

Quelle: Gronau 2014a, S. 277



Customizing

= Bidirektionale Abstimmung der Parameter des einzufihrenden Standardsoftwaresystems und der
organisatorische Ablaufe aufeinander

= Ggf. unter Nutzung von Referenzmodellen
= Ziel: effizienter Produktivbetrieb

Abbildung der Organisations-  Einstellen der Prototyping

struktur Geschaftsprozessparameter

= Handlungsrahmen fir die = Landesspezifische Einstellung, = Test und realitatsnahen
arbeitsteilige Nummernkreise und Bedingungen
Aufgabenerfillung Nomenklaturen = Ubernahme von Stammdaten

= vertikal und horizontal = Betriebswirtschaftliche aus dem Altsystemen
gegliederte System der Parameter =« Ubepriifung von
Kompetenzen = Details des Prozessablaufes Berechtigungen und

= Schnittstellenspezifikationen Aufgabenverteilung

Quelle: Gronau 2014, S. 276



Zum Nachlesen

Norbert Gronatl

Handbuch
der

ERP-Auswahl |

Gronau, N. (2023) Handbuch der ERP-Auswahl.
3. Uberarbeitete und stark erweiterte Auflage.
Berlin: GITO mbH (Handbtcher ERP
Management).

Kontakt

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau

Center for Enterprise Research
Universitat Potsdam
August-Bebel-Str. 89 | 14482 Potsdam
Germany

Tel. +49 331 977 3322
E-Mail ngronau@Iswi.de



mailto:ngronau@lswi.de

Literatur

Asseco Solutions AG (2022). “Artikeldatenstamm”. https://www.assecosolutions.com/” (abgerufen am 24.10.2022).

Hansmann, H., Neumann, S. (2008). Prozessorientierte Einflihrung von ERP-Systemen. In: Becker, J., Kugeler, M., Rosemann, M. (2008). Prozessmanagement: Ein Leitfaden zur prozessorientierten
Organisationsgestaltung, 6. Auflage. S. 329-372. Berlin: Springer.

Gronau, N. (2021). ERP-Systeme: Architektur, Management und Funktionen des Enterprise Resource Planning, De Gruyter Oldenbourg, 4. Auflage. Berlin, Boston 2021
Gronau, N. (2016) Handbuch der ERP-Auswahl. 2.nd. Berlin: GITO mbH Verlag.

Gronau, N. (2023) Handbuch der ERP-Auswahl. 3. Giberarbeitete und stark erweiterte Auflage. Berlin: GITO mbH (Handbilicher ERP Management).

Gronau N. (2014a). Enterprise Resource Planning: Architektur, Funktionen und Management von ERP-Systemen. 3. Auflage. Miinchen: De Gruyter Oldenbourg.
Gronau, N. (2014b). Die Zeit ist reif flr ein neues Auswahlverfahren. Center for Enterprise Research.

Heinrich, L. J. (2002). Informationsmanagement: Planung, Uberwachung und Steuerung der Informationsinfrastruktur. 7. Auflage. Miinchen, Wien: Oldenbourg Verlag.
Mertens, P. (2007): Integrierte Informationsverarbeitung | - Operative Systeme in der Industrie, 16. Auflage. Wiesbaden 2008.

mikronik GmbH. (2022). “PAK - EIN CHAMALEON UNTER DEN ERP-SYSTEMEN!https://www.mikronik.de (abgerufen am 24.10.2022).

PSI Automotive & Industry GmbH. (2022). “PSlpenta Training | Online Schulungen fiir hre Mitarbeiter

PSIpenta.” https://www.psi-automotive-industry.de/de/microsites/psipenta-training/ (abgerufen am 24.10.2022)

Thim, C. (2018). Treffen von Investionsentscheidungen. Vorlesung Informationsmanagement, Wintersemester 2017/2018. Verwaltungs- und Wirtschafts- Akademie.

Wiendahl, H.-P. (2014): Betriebsorganisation fiir Ingenieure, Hanser 2014



