Betriebliches Wissensmanagement

VLO2 - Strategien und Ansatze des Wissensmanagements
SoSe 2026, 20.04.2026

Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. Norbert Gronau
] Lehrstuhlinhaber | Chairholder

Mail August-Bebel-Str. 89 | 14482 Potsdam | Germany
Visitors  Digitalvilla am Hedy-Lamarr-Platz, 14482 Potsdam
Tel +49 331 977 3322

- - E-Mail  ngronau@I|swi.de
Web Iswi.de



Gedachtnis Refresher

Bitte wechseln Sie nun in die LSWI-App und beantworten Sie die Wiederholungsfragen!

https://quiz.Iswi.de

Veranstaltung: bwm

Ihre Antworten bleiben anonym.

Sind in der letzten Woche Fragen offen geblieben?


https://quiz.lswi.de

Lernziele dieser Vorlesung

Am Ende dieser Vorlesung sollten Sie Kenntnisse daruber haben,

m  wie und wo Wissen entstehen kann
m welche Konversionsarten es gibt
m aus welchen Bausteinen Wissensmanagement besteht

m wie das Potsdamer Wissensmanagementmodell Wissen managed



Ansatz der organisationalen Wissensschaffung

Sichtweisen auf das Wissensmanagement und den Wissenskontext
Bausteine des Wissensmanagements

Potsdamer Wissensmanagementmodell



Die Wissensspirale

Epistemological Dimension Externalisierung,
Explicit Kombination
Tacit :
Knowledge Sozialisation ‘
Internalisierung
— — — Ontological Dimension
Individual Group Organization Inter-Organization

Knowledge Level

Quelle: Nonaka/Takeuchi 1995, S.73, Jutzi et. al. in Gronau 2014, S. 29 5



Ansatz der organisationalen Wissensschaffung

Ansatz

m [ntegration zweier Dimensionen (epistemologisch/ ontologisch)
m Entwicklung und Verbreitung von Wissen innerhalb des Unternehmens

Epistemologische Dimension Ontologische Dimension
m Beschreibung der Wissensarten (explizit, m Schichten der Wissenserzeugung bzw. der
stillschweigend) Wissensentwicklung
m Umwandlung von Wissen m Unterscheidung der Wissenstrager

Dieser Ansatz integriert die individuelle und die organisationale Dimension.

Quelle: Nonaka/Takeuchi 1995



Ontologische Dimension

Unterscheidung nach Art der Wissenstrager:

m |Individuum (Organisationsmitglied)

m Gruppe (Abteilung, Projektteam)

m Organisation (Gesamtunternehmen)

m Interorganisationale Ebene (Unternehmensnetzwerk)

Wissen wird im Prozess der Wissensschaffung...

m vermittelt
m umgewandelt
m kommuniziert

Quelle: Nonaka/Takeuchi 1995



Konversionsarten

Sozialisation Internalisierung

m Weitergabe stillschweigenden Wissens von m Umwandlung von Informationen in
Person zu Person stillschweigendes Wissen

m Adaptierte Nachahmung m z. B. Lesen eines Erfahrungsberichtes und

Erganzen mit eigenen Erfahrungen

.
‘ ‘ |

Externalisierung Kombination
m Umwandlung von stillschweigendem Wissen in m Nutzung von Informationen zur Generierung
Informationen neuer Informationen

m Erzeugen eines "Lessons Learned" Dokumentes m Beteiligung von Wissen

Quelle: Nonaka/Takeuchi 1995 8




Erweiterung der Konversionsarten

Eingebettetes Wissen/ Embodied Knowledge Engineering

m Personenbezogenes Wissen m Die Konversion aus einem Gegenstand heraus in

m Manifestiert sich in von Menschen geschaffenen das stillschweigende Wissen einer Person

Objekten m z.B.: Eine Fertigungsspezialistin erkennt durch
O Abtasten einer Oberflache, welches Verfahren
.‘:,8 zur Herstellung der Oberflache verwendet

wurde

Quelle: Gronau, 2020 9



Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016
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Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens (1/2)

/Austausch direkter
Erfahrungen und
Generierung
stillschweigenden
Wissens in einer
gemeinschaftlichen
Umgebung

k (Emphasizing) /

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016

Stillschweigend Stillschweigend

Sozialisierung

= U

o I e
.g %—
< (G 5
n
E

v I

©

c

o0

";’ S 5
e a
b G G X
E

v

G
Explizit Explizit

| = Individuum G = Gruppe O = Organisation U =Umgebung

11



Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens (1/2)
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Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens (1/2)

Stillschweigend Stillschweigend
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Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens (1/2)

-~

Anwenden des Modells
und Generieren neuen
stillschweigenden
Wissens (Practicing)

o /

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016
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Beispiele zur Erzeugung organisationalen Wissens

-~

Gemeinsames
Brainstorming,
Ausbildung, On-the-job-
Training

o /

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016
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Beispiele zur Erzeugung organisationalen Wissens

Stillschweigend Stillschweigend / \
Externalisierung
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Beispiele zur Erzeugung organisationalen Wissens

Stillschweigend Stillschweigend
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Beispiele zur Erzeugung organisationalen Wissens

-~

In Manuale, Dokumente
einlesen

o /

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016

Stillschweigend Stillschweigend

O
@
5 | 5
: s
5 S
A
E
w
Internalisierung
c
)
20 o
<)) o—
N
; —
£ Q.
i S
E
)

Explizit Explizit

I = Individuum G = Gruppe O = Organisation U = Umgebung

18



SECI - das Konzept von Ikujiro Nonaka

Treffen im Oktober 2016 in Kobe

19



Quiz 1

Bitte wechseln Sie nun in die LSWI-App und beantworten Sie die Quizfragen!

https://quiz.Iswi.de

Veranstaltung: bwm

Ihre Antworten bleiben anonym.
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Ansatz der organisationalen Wissensschaffung

Sichtweisen auf das Wissensmanagement und den Wissenskontext
Bausteine des Wissensmanagements

Potsdamer Wissensmanagementmodell
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Konzept des Ba

Definition Ziel
m ... ist definiert als geteilter Kontext, innerhalb m Forderung des Austausches von Wissen durch
dessen Wissen erzeugt, geteilt und genutzt wird. Gestaltung der Rahmenbedingungen

(Nonaka u.a. 2000, S. 14)

Funktion Fokus
m .. stellt den Kontext des Wissens Uber den m |nteraktion zwischen Individuen und Gruppen
Wissensraum zur Verfligung oder zwischen Individuen, Gruppen und ihrer
Umwelt

m Strukturierung von Wissen

Quelle: Nonaka u.a. 2000 22



Konzept des Ba

Ba bedeutet Raum, Platz, Ort, in dem das Wissen eingebettet ist.

Dabei kann zwischen verschiedenen Wissensraumen differenziert werden.

Bildquelle: Universitat Potsdam



Konzept des Ba

Interaktionstyp
Individuell Kollektiv

Interaktives Ba

Face-to-Face Urspringliches Ba

Medieneinsatz

Virtuell Ausfuhrendes Ba Virtuelles Ba

Diese vier Ba zeigen Orte der interpersonellen Wissenskommunikation auf. Dabei stellt jeder einzelne
Wissensraum einen spezifischen Kontext zur Verfugung, um den Prozess der Wissensschaffung zu fordern.

Quelle: Nonaka u.a. 2000, S. 16; Nonaka/Kono 1998, S. 48ff. 24



Ansatz der organisationalen Wissensschaffung

Sichtweisen auf das Wissensmanagement und den Wissenskontext
Bausteine des Wissensmanagements

Potsdamer Wissensmanagementmodell
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Kreislauf des Wissensmanagements

Wissens- Wissens-
S
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Wissens- Wissens-
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— ', e
: “ ‘.“ ":‘ '. :
““‘ ".i.. "
B gaett S e, \
W' ‘__.-‘.,- ’, :0 -..;..
ISsens- : D e, .
P, : ¥ : w... | Wissens-
erwerb ....'.l.. E .: “ § ‘IIIII‘=
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— .':.::::'":“:‘:‘,““ ij
Wissens- Wissens-
—
entwicklung verteilung

Dieser Ansatz besitzt eine starke Praxisverbreitung, aber wenig Prozessbezug.

Quelle: Probst et al. 1999, S.56, Jutzi et. al. in Gronau 2014, S. 28

Strategischer
Kreislauf

Operativer
Kreislauf
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Start des Strategischen Kreislaufs
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Wissensziele

m Geben Aktionen des Wissensmanagements eine Richtung
m Geben vor, wo im Unternehmen welches Wissen aufgebaut werden soll
m Normative Ziele: Schaffung einer wissensbewussten Unternehmenskultur

m Strategische Ziele: Ermittlung und Beschreibung des zukunftigen
Kompetenzbedarfs

m Operative Ziele: Umsetzung der normativen und strategischen Zielvorgaben

Quelle: Probst et al. 1999



Operativ: Identifikation und Bewertung

Wissens- Wissens-
. messs——
ziele bewertung
Wissens-
bewahrung

R

Wissens-
erwerb

 ——

Wissens-
entwicklung

Wissens-
verteilung

Wissens-
nutzung

Wissensidentifikation

m |dentifikation und Analyse des intern und extern
vorhandenen Wissens

m [nterne und externe Transparenz ist Voraussetzung fur

Nutzung und Austausch von Wissen

m Wissen wird oft nicht genutzt, weil es nicht bekannt ist,

dass es existiert oder wo es existiert

m Methoden: z.B. Yellow Pages, Wissenslandkarten

Quelle: Probst et al. 1999
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m ErschlielSung von Wissensquellen
m Rekrutierung neuer Mitarbeiter
m Externe Berater, Fachspezialisten
m Weiterbildung, Seminare

m Blcher, Internet
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Operativ: Entwicklung und Nutzung

Wissens- Wissens-
ziele bewertung
Wissens- Cinns Wissens-
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m Entwicklung neuer Fahigkeiten, neuer Produkte,
besserer ldeen und leistungsfahigerer Prozesse

m Klassische Verankerung in Forschung und Entwicklung

m |ndividuelle Ebene: Innovation durch Kreativitat und
Problemlosung

m Kollektive Ebene: Wissenserzeugung durch Interaktion,
Kommunikation, Transparenz und Integration
individueller Wissenskomponenten

Quelle: Probst et al. 1999
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Wissensverteilung

m \Welcher Mitarbeiter sollte welches Wissen in
welchem Umfang besitzen?

m Wie kann Wissensaustausch erleichtert werden
(Communities, Teamarbeit, IT)?

m Push-Strategie: Automatische Verteilung z. B. durch
Mailinglisten, Newsletter

m Pull-Strategie: Lieferung auf Anforderung z.B. durch
Information Retrieval, Browsing
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Operativ: Nutzung und Bewahrung
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m Nicht genutztes Wissen hat keinen Wert

m Schutz vor Wissensverlust

m Erst Anwendung von Wissen schafft wert m Gezielte Bewahrung von Erfahrungen und Wissen

m Wissensnutzer sind Kunden des m Selektion von bewahrungswurdigem Wissen

Wissensmanagements m Speicherung des expliziten Wissens (z. B. durch

m Uberwindung der Nutzungsbarrieren (z. B. Workflow-, Dokumentenmanagement)

Veranderungsangst, Fremdenangst) m Regelmalige Aktualisierung

Quelle: Probst et al. 1999



Ende des strategischen Kreislaufs
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m Messung der ,,Anstrengungen” des

Wissensmanagements

m Bewertung des Erfolgs/Misserfolgs anhand vorher

definierter Indikatoren

m Methode: z. B. Balanced Scorecard-Konzept

Quelle: Probst et al. 1999
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Ansatz der organisationalen Wissensschaffung

Sichtweisen auf das Wissensmanagement und den Wissenskontext
Bausteine des Wissensmanagements

Potsdamer Wissensmanagementmodell
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Warum Wissen managen?

Ziel Zentrale Elemente
m Tatigkeiten eines Wissensarbeiters von den m Definition der Begriffe Wissen und
Aufgaben des Wissensmanagements abgrenzen Wissensmanagement

m Elf Aufgaben des Wissensmanagements

m Ordnungssystem fur Aufgaben des
Wissensmanagements

m Rahmenbedingungen
m Handlungsgegenstande

Quelle: Gronau 2009 33



Die elf Aufgaben des Wissensmanagements

Wissen
erwerben

Wissen

bereinigen m Schaffen von Voraussetzungen
und Umgebung fur
Wissensaktivitaten in allen

Gestaltungsbereichen

Wissen
bewerten

Wissen
bewahren

m Planender, steuernder und
messender Charakter

Wissensstrategie
festlegen

Wissen

] .
verteten m Als Teilaufgaben der

Unternehmensfihrung zu
betrachten

Wissen fur
die Nutzung
aufbereiten

Wissensbedarf
ermitteln

Wissen
transparent
machen

Wissen
identifizieren

Wissens-
anwendung
fordern

Quelle: Gronau 20009, S. 45
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Ordnungssystem fur Aufgaben des Wissensmanagements (1/5)

m Abgrenzung der Tatigkeiten des m Konkrete m Ablauforganisatorische
Wissensarbeiters von den Managementaufgaben zur Reichweite
Aufgaben des Bewaltigung der elf Aufgaben g Ayfpauorganisatorische
Wissensmanagements des WM Reichweite

m Bereiche des Unternehmens, = Eine Aufgabe - mehrere m Personelle Reichweite
Uber die sich eine Aufgabe konkrete Mal3nahmen durch
erstreckt unterschiedliche Akteure

moglich

Quelle: Gronau 2009 35



Ordnungssystem fur WM-Aufgaben (2/5)

Definition der  Definition der  Definition des
:Ordnungsdimensionen . iMerkmalsauspragungen EOrdnungsprinzips
m Darstellung von Einheiten, in m Organisatorische Reichweite: m Reihenfolge fur die Anordnung
denen die Auspragungen der Aktivitat, Prozess, Netzwerk der Auspragungen eines
Ordnungsmerkmale gemessen g4 Aufbauorganisatorische Merkmals aneinander
werden sollen Reichweite: personliche, m Unterschiedliche Ordnungs-
organisationale, inter- prinzipien fur die
organisationale Ebene unterschiedlichen
Merkmalsreihen

m Personelle Reichweite:
Wissensarbeiter,
Wissensmanager, Manager

Quelle: Gronau 2009
36



Ordnungssystem fur WM-Aufgaben (3/5)

Definition der Uberfiihrungsregeln

m Unterscheidung nach explizitem und stillschweigendem Wissen
m Umwandlung von Wissen (Wissenskonversionen)
m Nur Individuen schaffen neues Wissen

/ / /
/ / /
/ Personlich Wissens-
Personlich /| manager
// Organisational
Organisational
/ Wissensarbeiter
Inter- /Wissensmanager
organisational Prozess Netzwerk
Manager

Aktivitat - Prozess Netzwerk Beispiele flir eine MaBnahme zur Verrichtung einer

. , Wissensmanagementaufgabe
Ordnungssystem fur Aufgaben des Wissensmanagements

= z.B. Schulungen als MaBnahme fiir die
Wissensmanagementaufgabe ,Wissen verteilen”
Quelle: Gronau 2009 37



Ordnungssystem fur WM-Aufgaben (4/5)

/
/
Handlungs-
Technisch
Organisational Raumlich
Kulturell
Wissensarbeiter Organisatorisch
Inter- Wissensmanager Rechtlich
organisational Manager echtlic
Aktivitit Prozess Netzwerk (Unternehmens-)

politisch

Einordnung einer Beispielmal3nahme in das Ordnungssystem Wirtschaftlich

Randbedingungen

Jede MalRnahme besitzt eine konkrete personelle, ablauf- und aufbauorganisatorische Reichweite.

Quelle: Gronau 2009 38



Ordnungssystem fur WM-Aufgaben (5/5)

Personlich

Organisational

Wissensarbeiter
Wissensmanager
Manager

Inter-
organisational

Aktivitat Prozess Netzwerk

Einordnung einer Beispielmalinahme in das Ordnungssystem

Personlich

Organisational

Prozess  Netzwerk

Beispiele fur eine MaBnahme zur Verrichtung einer
Wissensmanagementaufgabe

= z.B.Schulungen als MaBnahme fir die
Wissensmanagementaufgabe ,Wissen verteilen’

/]

Jede MalRinahme besitzt eine konkrete personelle, ablauf- und aufbauorganisatorische Reichweite.

Quelle: Gronau 2009

Wissens-
manager
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Potsdamer Wissensmanagementmodell

Reichweite
Aktivitat Prozess Netzwerk
E Wissen Wissen
S bereinigen erwerben
ks Handlungs-
Wissen gegenstand Wissen
bewerten bewahren
= Technisch
2 Raumlich
Organisatorische || & Wissensstrategie Kulturell |
Dimension % festlegen Organisatorisch Wissen
20 . verteilen
O Rechtlich
(Unternehmens-)
g politisch Wissen fur
.8 Wissensbedarf Wirtschaftlich die Nutzung
O ermitteln , aufbereiten
é Randbedingungen
e
T Wissen : Wissen
(O} -
c identifizieren amseiednusng transparent
] fordern machen

Inapjy

1U3LU38€UELUSUBSS!N\
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Quelle: Gronau 2009
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Dimensionen



Quiz 2

Bitte wechseln Sie nun in die LSWI-App und beantworten Sie die Quizfragen!

https://quiz.Iswi.de

Veranstaltung: bwm

Ihre Antworten bleiben anonym.

41


https://quiz.lswi.de

Literatur

Gronau, N., Heinze, P.: Handbuch Prozessorientiertes Wissensmanagement. Berlin 2014.

Gronau, N.: Knowledge Modeling and Description Language (KMDL) 3.0. GITO (Berlin), 2024,

Gronau, N.: Wissen prozessorientiert managen. Oldenbourg Verlag, Munchen, 2009.

Nonaka, I., Takeuchi, H.: The Knowledge-Creating Company - How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, New York 1995.
Nonaka, I.; Konno N.: The concept of ba: building a foundation for knowledge creation. In: California Management Review 40 (1998), S. 40-54 .
Nonaka, I.; Toyama, R.; Konno, N.: Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation. In: Long Range Planning 33 (2000), S. 5-34.

Probst, G., Raub, S., Romhardt, K: Wissen managen. Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen. Frankfurt/Wiesbaden 1999.

42



Zum Nachlesen
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